
                                    

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำใส อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

1. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น

เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อย

การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น       

การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอด         

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็น

แนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง 

ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 

งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 

(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการ เผยแพร ่ข ้อม ูลท ี ่ เป ็นป ัจจ ุบัน              

บนเว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซ ึ ่ งผลคะแนน             

จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำใสได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและ

นำผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          

มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตาม          

หลักธรรมาภิบาล โดยองค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำใสมีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลหนองน ้ำใส ได ้ร ับผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใส                      

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม 

เท่ากับ 86.40 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” (86.40 คะแนน) 

 

 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำใส มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 90.93 

EIT ส่วนที่ 1 98.47 
EIT ส่วนที่ 2 91.67 

OIT 76.50 
 

 

 

 

 

 



2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.89 
2. การใช้งบประมาณ 95.34 
3. การใช้อำนาจ 99.55 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.89 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 96.35 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.72 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.15 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 73.00 
10. การป้องกันการทุจริต 80.00 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำใส โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่           ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 92.89 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า  

          1.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  หรือคู ่ม ือการขอร ับบร ิการสำหรับผ ู ้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
 2.บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ



ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือการขอรับ
บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

2. การใช้งบประมาณ            ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ได้คะแนน 95.34 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
           เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา       
ค่าวัสดุอุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ และมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงินและกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

3. การใช้อำนาจ 
 
 
 
 
 

          ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ ได้คะแนน 99.55 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
          ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจมีคะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของอย่างเป็นธรรม ผู้บังคับบัญชามีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
การสรรหา บรรจุ แต ่งต ั ้งโยกย้าย เล ื ่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานอย่างเป็นธรรม                



ไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น จึงควรดำเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ           ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 74.89 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
          1.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง  ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
 2.บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควร
สร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต           ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 92.00 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า  
          ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในส่วนบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานเท่าที่ควร บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้งให้ข้อมูล 



หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง จึงเห็นควรให้หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานและสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริตหน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

6. คุณภาพการดำเนินงาน           ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 96.35 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
          1.มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี ้หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม  



 2.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็น
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 94.72 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
          1.มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่     
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์     
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 2.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผา่น
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี



ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
 

8. การปรับปรุงการทำงาน 
 
 
 
 

          ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 94.15 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
          1.มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า        
การให ้บร ิการผ ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน  ย ังไม ่สะดวก รวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์               
(E-Service) ที ่ เป ็นงานบร ิการหล ักของหน ่วย งานและเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์                
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 2.มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี       
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้า         
ให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 



9. การเปิดเผยข้อมูล           ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 73.00 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
          ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
          1.แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  พ.ศ. 
2568 : ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ ประเด็นแผนการ
ดำเน ินงานและงบประมาณ หน ่วยงานควรจ ัดทำและเผยแพร ่ข ้อม ูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  ที ่ม ีเน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที ่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะ     
ในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
           2.รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อ       
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 : ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวด
งบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 
           3.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  พ.ศ. 2567 : 
ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ประเด็นการบริหารและพัฒนา



ทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ่กำหนด  และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส  
          4.ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื ่อนจริยธรรม  : ประเด็นการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้
ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื ่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนด
จริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน  
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการตรวจประเมินแบบวัด  OIT เช่น             
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL 
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน     
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 



10. การป้องกันการทุจริต           ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 80.00 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
          ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
          มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน : ตัวชี้วัดย่อย       
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสได้แก่ ประเด็นมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์
คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ       
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั ้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผล         
ต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำใสได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองน้ำใสดังต่อไปน ี้ 

ตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

การปรับปรุงระบบ
การทำงานและการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่

ต ัวช ี ้ว ัดด้านการปฏิบัต ิหน ้าที ่ ได้คะแนน 92.89 
คะแนน ทั้งนี้ พบว่า  

1.ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ    
แต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือแนว

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด 



 
 
 
 

บ ุคคลภายนอกให้
เป็นไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลาเพ่ือ
เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านที่
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ ห ้ แ ก่
เจ้าหน้าที่ในองค์กร 

1.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
2.บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม  

ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้
มาร ับบร ิการหร ือมาต ิดต ่อและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ด ังกล ่าวให ้แก ่บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2.นำข ้อม ูลจากค ู ่ ม ื อหร ื อแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้  เช ่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ ่ านช ่องทางออนไลน ์หร ื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป  
3.พัฒนาช ่องทางการให ้บร ิการ        
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื ่อลดการใช้ด ุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียม



ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
4.ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานหรือคู ่มือ
การขอรับบริการโดยละเอียด 

2. การใช้งบประมาณ การเสริมสร้างองค์
ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้
บ ุ ค ล า ก ร ใ น
ห น ่ ว ย ง า น ท ร า บ   
ผ่านช่องทางต่างๆ 
 

ตัวชี ้ว ัดด้านการใช้งบประมาณ ได้คะแนน 95.34 
คะแนน ทั้งนี้ พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังมีการ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลามค่าวัสดุ
อ ุปกรณ์  หร ือค ่ า เด ินทาง  ฯลฯ และม ีการ ใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

1.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
ม ีส ่วนร ่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณ หร ือม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
2.จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด/
กองคลัง 



3.กำหนดมาตรการสำหร ับการ
ป ้องก ันการท ุจร ิตจากการ เบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

3. การใช้อำนาจ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร       
ร ้ อง เร ี ยน กรณ ีที่
พบว่าบุคลากรมีการ
เรียกรับ สินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที ่ ให้
ม า กข ึ ้ น  เ พ ื ่ อ ใ ห้
ประชาชนเข้าถึงได้
ง ่าย และกล้าท ี ่จะ
ร้องเรียนหรือแสดง
ความคิดเห็น 

ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ ได้คะแนน 99.55 คะแนน 
ทั้งนี้ พบว่า ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจมีคะแนนสูงสุด 
แสดงให ้ เห ็นว ่า  บ ุคลากรของหน ่วยงานได ้รับ
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของอย่างเป็นธรรม ผู้บังคับบัญชามี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน
อย่างเป็นธรรม ไม่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง  

1.แต่งตั ้งคณะทำงาน และประชุม
เพื่อทบทวนมาตรการในการแก้ไข
และป ้องก ันการท ุจร ิ ตภาย ใน
หน่วยงานให้มีความรัดกุม ปลอดภัย
ต่อตัวผู้แจ้งเบาะแส 
2. เพิ่มช่องทางติดต่อหรือมีช่องทาง
ให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
3.นำผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ด้านการใช้
อ ำ น า จ ไ ป ด ำ เ น ิ น ก า ร พ ั ฒ น า        
อย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและรักษามาตรฐานเอาไว้ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ การจัดทำแนวปฏิบัติ
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการที่ถูกต้อง 

ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 
74.89 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
1.บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

1.ระบุขั ้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน  

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 
(สำนักปลัด, 
กองคลัง,  
กองช่าง, กอง
การศึกษาฯ) 



2.บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงาน     
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน    
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

2.ประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ  
3.กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการไว ้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส ่ วน ง าน เป ็ น ระยะ  พร ้ อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร ่งคร ัดและกำช ับให ้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4 . ส ร ้ า ง จ ิ ต ส ำน ึ ก ท ี ่ ด ี ใ น ก า ร
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป ็น เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของร ัฐท ี ่ ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 



5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต การจัดทำนโยบาย/
แนวทางการป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
ห น ่ ว ย ง า น ใ ห ้ มี
ประส ิทธ ิภาพเ พ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นว่า
หน่วยงานจะมีการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ลงโทษอย่างจริงจัง 

ตัวชี ้ว ัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 
92.00 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าผ ู ้บร ิหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานเท่าที่ควร บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที ่เกี ่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื ่อมั ่นว่า
หน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  

1.จัดให้มีกิจกรรมที่ผู ้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร ่วมในการดำเน ินการด ้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
2.สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื ่อน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เ ช ่ น  Social Network ข อ ง
หน ่วยงาน เป ็นต ้น  เพ ื ่ อสร ้ า ง
ภาพลักษณ์ ที ่ด ีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 
3.กำหนดแนวทางปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจน  
4.ให้ม ีช ่องทางการร ้องเร ียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง ่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
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เผยแพร่แนวปฏิบัต ิและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

6. คุณภาพการดำเนินงาน การปรับปรุงระบบ
การทำงานและการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บ ุคคลภายนอกให้
เป็นไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลาเพ่ือ
เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านที่
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ ห ้ แ ก่
บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 96.35 
คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
1.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
2.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห ็นว ่าเจ ้าหน ้าที่ ของหน ่วยงานม ีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน  

1.ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   
แต ่ ละข ั ้ นตอนไว ้ ในค ู ่ ม ื อหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัต ิงานและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2.จัดทำคู่มือการขอรับบริการและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 
3.นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสม  
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4.พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื ่อลดการใช้ด ุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
5.ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การขอรับบริการโดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ ่ นพ ั บ  อ ิ น โฟกราฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้ร ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร กา รส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ่ า น
ช ่ อ ง ท า ง ที่
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ
พัฒนาองค ์ความรู้

ต ัวชี ้ว ัดด้านประสิทธิภาพการสื ่อสาร ได้คะแนน 
94.72 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
1.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่

1.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลข ่าวสาร  ผ ่านช ่องทางที่
ห ล ากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการ เข ้ า ใช ้ งาน  โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
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ให ้ แก ่ เ จ ้ าห น ้ า ที่
ผ ู ้ร ับผิดชอบในการ
ส ื ่ อ ส า ร  ต อ บ ข้ อ
ซ ั ก ถ า ม  ห ร ื อ ใ ห้
คำอธิบายผ่านช ่อง
ทา งการต ิ ดต ่ อ  – 
สอบถามข้อมูลให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน 

เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
2.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

เว ็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2.มอบหมายผู ้ร ับผ ิดชอบในการ
ส ื ่อสารตอบข้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมลูให้มีความชัดเจนมาก
ขึ ้น รวมถึงควรสื ่อสารข้อมูลที ่มี
ความช ัด เจน  เข ้ า ใจง ่ าย  ผ ่ าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

การส ่ ง เ ส ร ิ ม แล ะ
พัฒนาการให้บริการ
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์  
(E-Service)  

ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 
94.15 คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
1.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากพอ  
2.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง

1.พ ัฒนาระบบกา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร
ออนไลน์  (E-Service) ที ่ เป ็นงาน
บร ิการหล ักของหน ่วยงานและ
เ ผ ย แ พร ่ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
2.เป ิดโอกาสให ้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเน ินงานตามภารก ิจของ
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การดำเน ินงานหรือโครงการเพ ื ่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 

หน ่วยงานผ ่านการดำเน ินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร ่ผลการ เป ิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 
3.นำผลจากการม ี ส ่ วนร ่ วม ไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเน ินการตามแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
4.เผยแพร ่ช ่องทางการต ิดต ่อ  - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชน
ได้มีช ่องทางติดต่อสอบถามหรือ
ส ะ ท ้ อ น ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ใ ห ้ กั บ
หน่วยงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค์
ความร ู ้ และสร ้ า ง
ความเข ้าใจ ให ้กับ    
เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ใ น

ตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 73.00 
คะแนน ทั้งนี้ พบว่า 
1.แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 : ตัวชี้วัดย่อย การ

1.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช ้งบประมาณประจำปีท ี ่ มี
เน ื ้อหาและองค์ประกอบถูกต ้อง
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หน่วยงานเกี ่ยวกับ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ประเมิน ITA ในแต่
ล ะ ปี  โ ด ย เ ฉ พ า ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่
เ ก ี ่ ยวข ้องก ับการ
ตรวจประเมินแบบ
วัด OIT เพื ่อให้การ
เปิดเผยข้อมูลมีความ
ถ ูกต ้อง ครบถ ้ วน 
แ ล ะ ช ั ด เ จ น ต า ม
องค ์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ ประเด็น
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มี
เน ื ้อหาและองค ์ประกอบถูกต ้องครบถ ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบ
ถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่
หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ       
อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
หรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได ้
2.รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2568 : ตัวชี้วัดย่อยการจัดซื้อจัดจ้าง 
ได้แก่ ประเด็นการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มี
เน ื ้อหาและองค ์ประกอบถูกต ้องครบถ ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการ
จัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง 

ครบถ ้ วนตามหล ั ก เ กณฑ ์ ก า ร
ประ เม ิ น  เพ ื ่ อ ให ้ ส า ธา รณชน
รับทราบถึงแผนการดำเน ินงาน
ประจำป ีและความก ้าวหน ้าที่
หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
2.จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก ้าวหน ้า  ท ี ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
3.รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทร ั พยากรบ ุ คคลประจำป ี ใ ห้
ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้ร ับทราบถึงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 
4.เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐ รวมถึง
สร้างการรับรู้และความตระหนักถึง



ทำให ้สามารถนำข ้อม ูลไปใช ้ประมวลผลด ้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
3.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 : ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ประเด็นการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำ
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์
ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส  
4.ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  : 
ประเด ็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข ้อมูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการ
รับรู้และความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติ
ตามประมวลจร ิยธรรมให ้แก่ เจ ้าหน ้าท ี ่ภายใน
หน่วยงานที ่ม ี เน ื ้อหาและองค ์ประกอบถูกต ้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้

ความสำคัญของการปฏิบ ัต ิตาม
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 



เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความ
เข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรมและการประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนตาม
ประมวลจริยธรรมหรือข ้อกำหนดจร ิยธรรมของ
หน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่
เจ ้าหน้าที ่ของหน ่วยงานผ ่านก ิจกรรมหร ือการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน  

10. การป้องกันการทุจริต การจัดทำนโยบาย/
แนวทางการป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
หน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 80.00 
คะแนน ทั้งนี้ พบว่า มาตรการการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการ
ประเมินในปีที ่ผ ่านมา เพื ่อจ ัดทำมาตรการและ
ขับเคล ื ่อนไปสู ่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควร
เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้
เกิดการขับเคลื ่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการ
กำก ับต ิดตามและรายงานผลต ่อผ ู ้บร ิหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

1.จ ัดทำนโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 
2.จัดทำแนวทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
3.จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของ
หน ่ ว ย ง านป ้ อ ง ก ั น ก ารท ุ จ ริ ต
ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
4.เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ในการร ่วมค ิดและร ่วมปฏ ิบ ัติ  
เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ

ตลอดปีงบประมาณ 
2569 

สำนักปลัด 



ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 
5.กำกับติดตามและรายงานผลต่อ
ผ ู ้บร ิหารหร ือคณะทำงานอย ่าง
สม่ำเสมอ 

 

 

 


